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Dienstleistungen fiir Gemeinden

Bereits vor der Grindung von NeXial konnten durch unser Team Erfahrungen in der Administration
von Kommunaler IT gesammelt werden. Herr Stelian, Grinder und Inhaber von NeXial, kann durch
seine sieben Jahrige Arbeit im Administratoren-Team der Stadtverwaltung Geretsried einiges an
Erfahrungen im Bereich der kommunalen und Stadtischen IT mitbringen. Blchereien, Schulen und
andere offentliche Einrichtungen gehorten hierbei zu den Netzwerk-Infrastrukturen, die betreut
wurden. Unsere Kunden profitieren somit nicht nur von speziell zugeschnittenen Losungen, sondern
auch von jahrelanger Erfahrung in diesem Fachbereich.

Bereits erfolgreiche Kooperationen zeigen die Effizienz der umgesetzten Lésungen. Die IT-Administ-
ration der Stadt Helmbrechts wird beispielsweise im Bereich Consulting, Planung sowie der Durch-
fUhrung von diversen IT-Projekten von NeXial unterstitzt und konnte somit einige Erfolge in der
Verbesserung der stadtischen IT-Infrastruktur verzeichnen.

Timo Weberpals

Verwaltungsfachangestellter Stadt Helmbrechts

Die Firma Nexial GmbH steht uns als zuverlassiger und kompetenter Dienstleister und Partner
bei der Betreuung unserer IT-Landschaft zur Seite. Von der Wartung und Pflege der Server-
landschaft Uber das Backup oder der Umsetzung von Projekten kann man sich stets auf die
Nexial GmbH, speziell auf unseren Ansprechpartner Herrn Hendel, verlassen. Samtliche
Anfragen werden stets freundlich und zeitnah beantwortet.

- Ein partnerschaftliches Verhaltnis auf Augenhéhe. -

IT-Support muss nicht immer Vor-Ort stattfinden,

Effiziente Zusammenarbeit zahlt!

Grof3e Distanzen bei Projekten sind kein Hindernis, sondern eine Herausforderung und an der Tagesordnung.
So fand beispielsweise im Jahre 2022 eine Aufristung des NAS-Systeme
der Stadt Helmbrechts statt, ohne dass ein NeXiaL-Techniker das Buro
verlassen musste. Nach Ubersendung, der vorab in Zusammenarbeit
ermittelten Hardware, unterstitzen wir die Mitarbeiter vor Ort mit mon-
dernster Fernwartungssoftware und VR-Support (augmented reality). Das
Sequenzielle austauschen der Festplatten wurde sicher von der Ferne
angeleitet und im Anschluss per remote-Zugriff konfiguriert.

Ohne Ausfallzeiten konnte in diesem Scenario eine komplexe Erweiterung
der IT-Infrastruktur durchgefiihrt werden. Die Downtime der Systeme so
gering wie moglich zu halten, kommt letztlich Auftraggeber und den
Benutzern zugute.
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Dienstleistungen fiir Schulen Pa edML E

paedML ist eine spezielle zentralisierte Netzwerkldsung flr Schulen, die es ermoglicht,

It

die IT-Infrastruktur zu verbessern und den Zugang zu digitalen Ressourcen und el JQFEs |
Anwendungen fur Schuler und Lehrer zu vereinfachen. It
Durch die sichere Verwaltung der IT-Infrastruktur Ressourcen bietet es Anwendern . ..,.ﬁ::%:?.‘ﬁ;gEEE‘EE‘E?
eine einfache und zielgerichtete Benutzererfahrung, welche durch die schlichte Benut- Baden;"’lc\'lal;lmttiiﬁb:él";
zeroberflache noch weiter verbessert wird. Es werden keine tiefgreifenden technischen M Uus erlo %‘I
Fahigkeiten flr die Bedienung vorausgesetzt. Vg aedMl'."w-l'N":"::
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Lésun

paedML liefert starke Sicherheitsfunktionalitdten, die es Schulen ermdglicht, den
Zugang zu sensiblen Daten und Anwendungen zu schitzen und sicherzustellen, dass
nur autorisierte Benutzer auf die jeweilige Ressource zugreifen konnen.

Simon Kiiffer
Informationstechnischer Berater digitale Bildung (iBdB) an den Schuldmtern Starnberg und Landsberg am Lech

Als peadML zertifizierter IT-Dienstleister betreut die Firma Nexial die Schulen der Gemeinde
Gauting in den pddagogischen Netzen. Der Tenor der Systembetreuer zum IT-Dienstleister
von den Grund- und Mittelschulen sowie dem Gymnasium ist dabei einheitlich positiv. Der
Support zeichnet sich durch eine sehr schnelle Reaktionsfahigkeit und hohe Fachkompetenz
aus, sodass auftretende IT-Probleme schnell geldst werden. Den Schulen steht durch die
freundliche Unterstltzung der Mitarbeiter ein stabiles IT-Netz fir hochste padagogische
Anspriche zur Verfugung. Auch bei der Weiterentwicklung der Netzwerklésungen zur Imple-
mentierung neuer padagogischer Einsatzszenarien unterstitzt die Firma Nexial mit Sachkun-
digen Ideen und Konzepten.

Auch eine Musterlosung hat ihre Grenzen.

Bestimmte Szenarien sind in Verbindung mit paedML nicht vorgesehen und werden auch in ferner Zukunft nicht
implementiert. Durch jahrelange Erfahrung in der Administration von paedML hat unser Team bereits folgende
Szenarien mehrfach umsetzten und erfolgreich in Betrieb nehmen kénnen:

® Mehrere Standorte per VPN vernetzt

® Eingeschrankte personalisierbarkeit der Endgerate

® Softwareverteilung von eigener Software (LMZ-Unabhangig)

® | ehrerdienstgerate mit angepassten Sicherheitsrichtlinien fur eine Sinnvolle Nutzung
® Umsetzung mit eigenen IP-Adressbereichen und eigenen Firewall Lésungen

e Einsatz mehrere Domaincontroller und Dateiserver zur Lastverteilung

Wenn korrekt umgesetzt, ist paedML genauso vielseitig wie die Erwartungen der Nutzer. Lassen Sie sich von unseren
Profis hinsichtlich der speziellen Anforderungen, die Sie an die Software stellen, beraten.
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UBER UNS

Seit 2012 sind wir in der Umgebung Geretsried/Wolfratshausen ein etabliertes Unternehmen rund um
den PC, Netzwerktechnik und Telekommunikation. Wir bieten Unternehmen und Privatpersonen indivi-
duelle Hilfe, Beratung und Betreuung schnell und unkompliziert an. Unsere Dienstleistungen reichen von
Einrichtungen von Firmennetzwerken, bis zur Anweisung von Senioren.

Wir arbeiten seit mehreren Jahren erfolgreich mit einigen Unternehmen im Umkreis von Munchen
zusammen. Dabei sind unsere wichtigsten Fachkompetenzen der personliche Service und kurze
Reaktionszeiten, die notwendig sind, um unseren Kunden die bestmdgliche Betreuung zu bieten. Mit
unseren individuell angepassten IT-Losungen garantieren wir Ihnen ein effizientes, sicheres und flexibles
Arbeiten.

LEISTUNGEN
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IT-BASICS SICHERREIT NETZWERK KOMMUNIKATION

REFERENZEN

THG Abwassertechnik (Baierbrunn) | Komplette IT & Kommunikations-Infrastruktur
Gebruder Bagusat GmbH (Geretsried) | Virtualisierung von Produktionsanlagen
Isartaler Elektromarkt GmbH (Geretsried) | Komplette IT-Infrastruktur

Der IT-Macher (Wolfratshausen) | Exchange-Verwaltung, Telefonanlage, IT-Infrastruktur
Schirrmacher GmbH (Berg) | Komplette IT & Kommunikations-Infrastruktur

Hala Schekar (Berg) | Komplette IT & Kommunikations-Infrastruktur

Stoger Automation GmbH (Konigsdorf) | Unterstitzung der Internen IT-Abteilung
NerdzPlanet UG (MUnchen) | Bereitstellung der Cloud & Server Infrastruktur

ADRESSE KONTAKT BUROZEITEN

Marienburgweg 27 N Web: www.nexial.info 10.00 - 19.00 Uhr
82538 Geretsried Mail: mail@nexial.info nach Vereinbarung



IT-BASICS

Das Fundament eines Hauses muss solide sein, warum nicht auch Ihre
IT? Wir schaffen in Ihrem Unternehmen eine Basis, auf der samtliche
Anwendungen und Systeme, die Sie fUr Ihre Arbeitsprozesse bendtigen,
individuell aufgebaut werden kdénnen.

SERVER

Die zentrale Komponente lhres Firmennetzwerkes ist bei uns in guten Handen. Durch unser
geschultes Auge und den Einsatz neuester Betriebssysteme sind Ihre Unternehmensanwen-
dungen und -daten immer schnell verfugbar, sodass Ihre Mitarbeiter effizient und sorgenfrei
arbeiten kénnen. Von der Installation bis zur Wartung Ihrer Server bieten wir Ihnen die komplet-
te Palette an Losungen und Innovationen an.

TERMINAL SERVER

Der Einsatz eines Terminal-Servers in lhrer Infrastruktur hat mehrere Vorteile. Grundlegend I;'
arbeiten alle Ihre Mitarbeiter nicht mehr auf persénlichen Computern mit viel Leistungsauf- - J

wand, sondern zentral direkt auf einem extra dafur vorgesehenen Server. Dadurch ist es |—_l
moglich, sich mit unterschiedlichsten Geraten im Firmennetzwerk zu verbinden und immer I | | |
seinen personlichen Arbeitsplatz mit allen Daten dabei zu haben. X X

SERVERWARTUNG

Eine regelmaRige Wartung der Server garantiert, dass Ihre komplette IT und somit samtliche
Arbeitsabldufe in Ihrem Unternehmen reibungslos funktionieren. Durch unsere Uberwachung er-
kennen wir Probleme rechtzeitig, bevor Sie Ihnen schaden und konnen somit die Wahrscheinlichkeit
eines Ausfalls ihrer Systeme minimieren. Wir Uberprifen regelmaliig Inre komplette IT-Landschaft
inklusive Server, Software, Router und Backups auf Funktionsfahigkeit und halten sie auf dem neu-
esten Stand. Nach jeder Uberprifung erhalten Sie einen detaillierten Bericht mit allen Ergebnissen.

VIRTUALISIERUNG

Der Einsatz von Visualisierungssystemen vereinfacht nicht nur die Arbeit der IT-Firma, sie hilft Ihnen auch

dabei Hardware effizienter einzusetzen und somit die Kosten zu senken. Dies bewerkstelligen wir fur

Sie auf zwei Arten: Ist das Server-Betriebssystem aktuell und lauft stabil, nehmen wir Ihre vorhandenen
physikalischen Server und virtualisieren diese. Steht zwangslaufig in nachster Zeit ein Upgrade oder eine
Neuinstallation des Servers an, wird dieser direkt virtuell erstellt und nur die benétigten Daten des alten

Server mitgenommen.



SICHERHEIT

Das Wichtigste in einem erfolgreichen Unternehmen ist die Sicherheit
Ihrer Daten. Wir entwickeln Konzepte, damit Sie sich keine Sorgen Uber
den Verlust wichtiger Daten durch Ausfalle oder Angriffe machen mus-
sen, der Ihrem Geschaft erheblichen Schaden zufugen konnte.

DATENSICHERUNG

Eine Datensicherung ist ein regelmaRiges Abbild ihrer Systeme, Anwendungen und Dateien. So
lassen sich jederzeit wichtige Firmendaten wiederherstellen, die verloren gegangen sind. Ihre Daten
werden in bestimmten Abstanden, je nach Ihren Bedurfnissen auf ein weiteres Medium kopiert.
Diese Sicherung ist bei unseren Losungen technisch sowie raumlich getrennt, um auch bei Umwelt-
einflissen ein funktionierendes Backup garantieren zu kdnnen. Optional bieten wir Innen auch eine
verschlUsselte Variante des Backups auf unserer eigenen Cloud mit Serverstandort in NUrnberg an.

EMAIL ARCHIVIERUNG

In Deutschland, Osterreich und der Schweiz sind Unternehmen verpflichtet ihre E-Mails vollstan-
dig, originalgetreu und manipulationssicher aufzubewahren. Die DurchfUhrung dieser Archivie-
rung muss von der Geschaftsleitung veranlasst und Uberwacht werden. Wird dieser Pflicht nicht
nach gegangen drohen Steuer und zivilrechtliche Konsequenzen. Durch unsere Systeme in Ver- =
bindung mit unseren Exchange-Diensten, ist eine konforme Archivierung fur Sie kein Thema mehr.

VIRENSCHUTZ

Rundum-Schutz fur lhre Firma anzubieten. Wir kimmern uns um die Installation und Konfiguration
der Antiviren-Software. Auch die Auswertung der Berichte kdnnen wir im Rahmen eines Wartungs-
vertrages fur Sie Ubernehmen.

Durch den Einsatz hochmoderner Cloud-Antiviren-Technologien sind wir in der Lage Ihnen einen j [. i

FIREWALL

Die Firewall ist, wie der Name es schon verrat da, wenn “es brennt”. Sie halt schadliche Anfragen von

aullen ab und filtert den Datenverkehr, noch bevor er das Firmennetzwerk passiert. Durch den Einsatz v
verschiedener Firewall-Arten, von Hardware bis zur virtualisierten Firewall, finden wir immer die passen- I;l‘_ ;@
de Losung fur Ihr Unternehmen. Gerne richten wir Innen auf Wunsch auch eine Webfilterung ein, um

obszonen Datenverkehr aus dem Netzwerk zu verbannen.

DATENVERSCHLUSSELUNG

Eine Firma kann beim Einsatz der VerschlUsselung nur profitieren. Wir verschltsseln Ihre Computer so, dass
unberechtigte Personen nicht auf Ihre Daten zugreifen kdnnen. Kommt beispielsweise ein codiertes Notebook

abhanden, gelten die Informationen nicht als verloren und sind damit laut DSGVO Datenschutz konform. Ein

verlorener oder gestohlener Laptop muss also nicht zwangslaufig ein hohes Bul3geld nach sich ziehen, sofern
er sicher verschlUsselt ist.



INFRASTRUKTUR

Eine gut durchdachte IT-Infrastruktur steigert die Produktivitat und
Effizienz samtlicher Abldaufe in Ihrem Unternehmen und ermaoglicht
ein effektives und flexibles Arbeiten. Wir achten darauf, eine kosten-
optimierte Infrastruktur zu realisieren, die zeitgleich Ihren individuellen :
Anforderungen gewachsen ist. _ .

_J

NETZWERK

Auch der teuerste Server bringt Innen keine Leistungssteigerung, wenn das physikalische Netz-
werk bei Ihnen vor Ort nicht den Anforderungen gewachsen ist. Bei unserer Analyse betrachten
wir nicht nur ein Teilstuck Ihres Netzwerkes, sondern das Netzwerk als Ganzes und passen es
auf Ihre Anforderungen an. Ob die Uberprifung von vorhandenen Netzwerken oder der Aufbau
einer kompletten Struktur, wir kimmern uns darum.

HOME OFFICE

Durch den Einsatz moderner Server- und Cloud-Systeme ist es uns moglich Ihnen eine Infra-
struktur bereitzustellen die ein Arbeiten von Zuhause oder unterwegs ermoglicht. Die einzige /\
Voraussetzung, damit Sie und Ihre Mitarbeiter im Home-Office arbeiten kdnnen, ist ein funk-
tionierender Internetzugang. Durch den Einsatz eines Terminal-Servers stehen alle Systeme

und Daten auch zu Hause sofort zur Verfugung. Durch den Einsatz dieser Technik wird nur ein
Bruchteil der Internet-Leistung bendtigt, im Vergleich zu konventionellen Home-Office Systemen.

HOTSPOT SYSTEME

Mit der Bereitstellung eines freien WLAN Zugangs bieten Sie lhren Kunden eine kostenfreie Zu-

satzleistung, die die Kundenzufriedenheit deutlich steigert. Wir richten Ihren Internet Hotspot so Q
ein, dass Ihre Kunden jederzeit komfortabel und sicher darauf zugreifen kénnen. Unser bewahrter -
Partner fur samtliche Hotspot Systeme ist Hotsplots. v

HIGH AVAILABILITY

High Availability bedeutet Ausfallsicherheit Ihrer Internetanbindung. Der Einsatz moderner Technik
ermoglicht es uns mehrere Internet-Anbindungen, wie beispielsweise DSL & Coaxial zu koppeln, oder

eine Ersatzverbindung Uber das Mobilfunknetz einzurichten. Dabei balancieren wir das System zwischen

maximaler Verfugbarkeit und bester Performance aus. Sollte eine Internet-Anbindung technisch ver-
sagen, kimmert sich unser System automatisch um die Umstellung auf die Backup-Leitung, ohne dass
Sie etwas davon bemerken.



KOMMUNIKATION

Kommunikation ist das A und O in jedem Unternehmen. Wir schaffen
fur Sie die ideale Kommmunikationsstruktur, damit Sie effizient und rei-
bungslos arbeiten konnen und vereinfachen damit samtliche Ablaufe in
lhrem Unternehmen. Wir richten ein fur Sie individuell zugeschnittenes
System aus samtlichen Kommunikationsmoglichkeiten ein. .

EMAIL

Emails stellen heutzutage eines der wichtigsten Kommunikationsmittel im Business-Bereich dar.
Durch den Einsatz verschiedener Serverarten ermoglichen wir Ihnen eine komfortable Nutzung,
direkt auf Ihr Unternehmen zugeschnitten. Von einfachen Techniken, bis hin zum vollwertigen
Exchange mit Kalender- und Kontakt-Synchronisierung fur mehrere tausend Mitarbeiter, bieten
wir lhnen die effizienteste Losung fur Ihr Unternehmen. Auch eine rechtskonforme Archivierung
Ihres E-Mail Verkehrs richten wir fUr Sie problemlos ein.

TELEFONIE

Wahrend andere Anbieter immer noch auf veraltete Standards und Hardware schwdren, setzten

wir bei Ihnen schon die Technologie der Zukunft ein. Voice-over-IP auch VolP genannt ist eine
Telekommunikationstechnik, die eine voll digitale Telefonie Uber das Internet ermdglicht. Lastige %
Verbindungsabbriuche und Storgerausche gehoren somit der Vergangenheit an. Ein weiterer :\
Vorteil ist die Effizienz des Systems. Dieses ist entweder wie Ihnen bekannt als Hardware ver-

fUgbar oder kann auf einem Ihrer vorhanden Server installiert werden. Unser Service hierbei ist

die Planung und der Einbau Ihrer neuen Telefonanlage, sowie die Konfiguration und Betreuung

dieser.

MOBILFUNK

Die richtige Aufstellung der Mobilfunkvertrage in Ihrer Firma bietet grol3es Einsparungspotenzial. %\\
Wir analysieren lhre vorhandenen Vertrage, sowie Ihre BedUrfnisse und entwickeln fur Sie das

ideale Konzept mit einem Maximum an Komfort und Effizienz. Mit unseren modernen Telefonie-Sys-

temen ist es moglich, unterwegs mit der firmeneigenen Nummer zu telefonieren und erreichbar zu

sein. So erreichen Ihre Kunden Sie stets unter einer einheitlichen Nummer.
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DIE BESSERE VERBINDUNG



E-MAIL ARCHIVIERUNG

Seit dem 01.01.2017 ist die E-Mail-Archivierung laut GoBD Pflicht. Galgenfrist war der 31.12.2017.

,Fur Sie bedeutet das: Die Pflicht zur Archivierung jeglicher elektronischer Dokumente gilt fir lhr Unternehmen, sobald Sie
Geschafte auf dem digitalen Weg abwickeln - unabhangig von GréRRe, Branche oder Zusammensetzung - nun vollumfanglich
und ausnahmslos! Werden Angebote, Rechnungen, Handlungsbriefe etc. per E-Mail kommuniziert, muss spatestens bis zum
31. Dezember 2017 eine entsprechende Archivierungslésung implementiert sein.”

ANFORDERUNGEN

Grundsatzlich mussen alle relevanten E-Mails und deren Dateianhange vollstandig, manipulationssicher und
jederzeit verfigbar aufbewahrt werden. Weiterhin mussen die Daten maschinell auswertbar sein.

Die aufzubewahrenden Mails richten sich nachfolgenden Gesetzgebungen:
® §147 der Abgabenordnung (AO)

® §257 des Handelsgesetzbuchs (HGB),

® §8des Geldwdaschegesetzes

® 8§50 der Bundesrechtsanwaltsordnung

® 815Abs. 1 und Art. 163 des Zollkodex der Union

WER TRAGT DIE VERANTWORTUNG UND WELCHE KONSEQUENZEN DROHEN?

Die Verantwortung flr die ordnungsgemalle Umsetzung der rechtlichen Anforderungen zur Aufbewahrung von E-Mails liegt
zunachst bei der Geschaftsleitung eines Unternehmens.

Kommt diese ihrer Pflicht nicht nach, drohen gegebenenfalls zivilrechtliche, verwaltungsrechtliche und/oder sogar
strafrechtliche Konsequenzen:

® §162 A09: steuerliche Konsequenzen, wie Schatzung durch das Finanzamt oder Festsetzung von Zuschlagen

® §283StGB10: Eine Freiheitsstrafe von bis zu flnf Jahren oder eine Geldstrafe erhalt, wer - neben weiteren Vorausset-
zungen - bei Uberschuldung oder Zahlungsunfahigkeit aufbewahrungspflichtige Unterlagen beiseiteschafft, verheim-
licht, zerstort oder beschadigt

® §280ff.BGB11 und 8 241 Abs. 2 BGB12: Schadensersatzanspruche aufgrund schuldhafter Pflichtverletzungen

® §35Gew013, z. B.in Verbindung mit 8 6 GmbHG14: verwaltungsrechtliche Konsequenzen wie der Verlust der Zuver-
lassigkeit bzw. die Gewerbeuntersagung, sodass eine Person etwa nicht mehr als Geschaftsfihrer einer GmbH tétig sein
darf






